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Système de Gestion de la Relation Client, des Forces de Vente et de Marketing 
 
 

 

L'Assistenance® 

 

contrat annuel comprenant 

 L'usage gratuit de la version standard du 
Logiciel 

� AC/P Full Web L'Efficience commerciale® 
 

 Les services nécessaires à l'exploitation 
efficiente du logiciel AC/P  

� Maintenance et évolutions du logiciel, 
� Services d'assistance à l'utilisation, 
� Intervention sur site. 

 

 

En complément de l'Assistenance ®, 

 Le Centre de Compétences (*) propose les services suivants  : 

 

� Séminaires de sensibilisation à la GRC 

� Accompagnement au changement 

� Aide à l'appropriation 

� Conduite du projet 

 

 (*) Nous consulter pour les conditions d'intervent ion 

L'Assistenance®  


